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De huisartsenpraktijk in Gezondheidscentrum 
Lewenborg heeft in totaal 14.000 patiënten. 
Een professioneel team van onder andere 
huisartsen en assistenten zorgt ervoor dat al 
die patiënten de zorg krijgen die zij nodig 
hebben. De assistenten zijn het ‘visitekaartje’ 
van de praktijk. En daar komt veel bij kijken, 
vertellen assistente Esther Stoffers en huisarts 
Jeanet Nugteren.
 
Opgeleid 
‘Onze assistenten zijn ongelooflijk belangrijk 
voor de praktijk’, zegt Jeanet. ‘Het is hun vak 
om te beoordelen wat er moet gebeuren als 
een patiënt belt of langskomt. Bij ernstige of 
spoedeisende klachten zorgen zij dat de 
patiënt direct bij de huisarts terechtkan. Als 
huisartsen hebben wij ieder onze eigen 
praktijk, we vervangen elkaar alleen bij spoed. 
Bij een eenvoudige klacht, zonder spoed, 
moet je soms iets langer wachten of kom je 
niet bij je eigen huisarts terecht. De assisten-
ten zijn opgeleid om daarover te adviseren. En 
bij twijfel overleggen zij met de huisarts.’



Agressie 
Laatst was in het nieuws dat assistenten vaak 
met agressieve patiënten te maken hebben. 
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In Gezondheidscentrum Lewenborg 
werkt een groot aantal zorgverleners 
nauw samen om u zorg op maat te 
bieden, passend bij uw wensen en 
mogelijkheden.



In de huisartsenpraktijk van Gezond-
heidscentrum Lewenborg werken acht 
huisartsen, bijgestaan door verschil-
lende gespecialiseerde medewerkers: 
assistenten, huisartsen in opleiding, 
praktijkondersteuners en een verpleeg-
kundig specialist.



Kajuit 438, 9733 CZ Groningen
www.huisartsenlewenborg.nl



Gebeurt dat in Lewenborg ook? ‘Helaas wel’, 
zegt Esther. ‘De meeste patiënten zijn 
gelukkig begripvol. Maar soms schelden 
mensen ons uit als zij voor hun gevoel niet 
snel genoeg geholpen worden. Heftig om 
mee te maken. We zetten ons er juist samen 
met de huisartsen voor in dat al onze patiën-
ten de best mogelijke zorg krijgen.’



Tevreden 
‘We doen alles om de patiënt optimaal te 
helpen’, vult Jeanet aan. ‘Daarom zijn er nu 
bijvoorbeeld twee extra waarnemende artsen 
in de praktijk. Assistenten werken ook veel 
achter de schermen: ze maken uitstrijkjes, 
meten bloeddruk, beantwoorden de telefoon. 
Als team staan we graag klaar voor de patiënt. 
Maar opbouwende ideeën van patiënten zijn 
natuurlijk altijd welkom. Bijvoorbeeld in de 
ideeënbox die daarvoor in de wachtkamer 
staat.’ ‘Gelukkig zijn de meeste patiënten 
tevreden en laten dat soms ook weten. Dat is 
leuk om te horen’, besluit Esther.  



Praktijkassistenten: professioneel ‘visitekaartje’












‘GEZONDHEDSCENTRUM

I HUSARISEN

Prakiijkassistenten: professioneel visitekaartje’

el
= =
B iR ooy

ks i sopian o
S

B

oo et
i ity

B e 2




